SATILA FIBER EKONOMISK FORENING

Avtalsvillkor f6r abonnemang av nattjanster. 1

Parter

Fiberforeningen - Satila Fiber Ek. forening, org.nr 769626-8072.

Natagare - Den som ager det fibernat som kravs for att tjanster ska kunna
tillhandahallas.

Medlem - Fastighetsdgare som ar medlem i fiberforeningen och som erlagt hel
anslutningsavgift.

Abonnent - Den som nyttjar uppkopplingen.

Tjansteleverantor - Foretag som fiberféreningen givit i uppdrag att leverera tjanster,
direkt alternativt som underleverantor.

Syfte
Detta avtal reglerar villkoren for utnyttjande av de fibertjanster, for vilka fiberféreningen
tecknat gruppavtal med tjansteleverantor.

Avtalsvillkor

Dessa villkor géller endast det avtal som sluts mellan Abonnent och Fiberféreningen.
Avtalet galler inte for fler an en anslutningspunkt.

Om abonnent innehar fler an en anslutningspunkt kravs separata avtal.

Overlatelse

Detta avtal kan 6verlatas till annan medlem for den fastighet detta avtal ar tecknat.
Fastighetsdgaren ska informera nytilltradd agare av fastigheten om skyldighet att
intrada i detta avtal. Vagrar ny fastighetsagare att intrada i avtalet ar medlemmen
skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal under aterstdende avtalstid. Om
sarskilda skal (ex. brand) finns kan styrelsen bevilja befrielse fran avtalet.

Satila Fiber har alltid ratt att utan andra parters medgivande 6verlata rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annan juridisk person.

Medlems anlaggning och nyttjande

Medlem far inte ansluta utrustning till ndtet som kan medfora skada eller storning for
annan som ar ansluten till natet.

Medlem far inte nyttja anslutningen till natet for annat andamal an som avtalats med
natdagaren. Medlem far t.ex. inte vidareleverera bredbandstjansten till ndgon annan,
utan skriftligt medgivande fran fiberforeningen. Medlem far inte géra obehorigt intrang i
fibernatet eller annans utrustning och/eller pa annat satt skada annan eller férvanska
information pa natet. Medlem far inte anvdanda anslutningen i strid mot lag, annan
forfattning eller konvention.

Serviceatagande

Satila Fiber ansvarar for drift och underhall av natet.

Fel/driftstorningar avseende de tjanster som levereras 6ver natet skall anmalas direkt
till tjdnsteleverantor f.n Tele2. Kundsupport tel.nr 90 222 6ppet vardagar 08:00-19:00
och |lérdagar 09:00-15.00 eller av leverantdren anlitad entreprendr.

Felanmalan och felavhjalpning sker dygnet runt, alla dagar. Fel och avbrott orsakade
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av medlem debiteras medlem till faktisk kostnad for felsokning, material och arbete. 2
Om medlem anmaler fel, som sedan visar sig bero pa medlems anldggning eller
medlems felaktiga handhavande, debiteras medlem for faktisk kostnad for felsékning,
material och arbete enligt gillande prislista. Service och underhall av aktiv utrustning i
natet sker |6pande.

Satila Fiber dger ratt att utan ersattning till medlem utféra manuella eller automatiska
omkopplingar i ndtet aven om detta orsakar avbrott i medlems eller annan aktiv
utrustning. Information om planerade avbrott [dmnas till tjansteleverantorerna en vecka
innan tiden for avbrottet. Reparation av skador som uppstar pa fastighetsnatet

bekostas av medlem dven om skadan orsakats av tredje man. | de fall fel uppstar pa
kundnoden bekostar Satila Fiber reparation eller utbyte av denna under forutsattning
att medlemmen inte genom oaktsamhet eller felaktig anvandning orsakat skadan.

Tjanster

Tjansteutbudet via gruppavtal regleras av avtal mellan Fiberféreningen och dess
tjansteleverantor. Fiberforeningen debiterar I6pande de kollektiva tjansterna enligt
gallande prislista.

Samtalskostnad for bredbandstelefoni debiteras direkt till abonnenten av leverantor av
telefonitjansten.

Abonnent kan bestalla tillaggstjanster direkt hos tjansteleverantor eller pa plats denne
anvisar.

Avtalsperiod 2024-03-01 — 2028-09-30

Abonnent med gruppavtal ar bunden hela avtalsperioden fran tjanstens startdatum.

Avgifter

Fiberforeningen debiterar en natavgift for att tacka foreningens omkostnader, sasom
administration, underhall, forsakring, avskrivning m.m.

Darutover har Fiberféreningen ratt att debitera for tillkommande kostnader baserade
pa Abonnents val och agerande, sasom upplaggningsavgift, avgift for brevfaktura,
avgift for icke OCR-lasbar inbetalning, bankkostnader i samband med inbetalning,
Oppningsavgift efter avstangning av tjanster pa grund av férsummelse i betalning eller
liknande.

Avgifter framgar av foreningens gallande prislista, som publiceras pa féreningens
hemsida och faststalls av Fiberforeningens styrelse.

Fiberforeningen forbehaller sig vidare ratten att utan foregaende underrattelse
genomfora prisforandringar till foljd av andrade skatter eller av statlig myndighet
foreskriven avgift.

Betalningsvillkor

Betalning skall ske i forskott mot faktura senast pa den i faktura angivna foérfallodagen.
Fakturering sker kvartalsvis, savitt inte annat avtalats.

Vid utebliven betalning har Fiberforeningen ratt att av Abonnent, forutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt Rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna
forfallodagen, och ersattning for kostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. (inkassoersattningslagen) som ar férenade med drojsmalet.
Hit raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnad for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.
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Om abonnent forsummar sina skyldigheter i mer an 30 dagar efter forfallodatum, far 3
Fiberforeningen stianga av Abonnents tjanster.

Vid utebliven betalning senare dn 30 dagar efter fakturans forfallodag stangs
abonnenten av fran abonnemanget. Ateruppkoppling sker forst efter betalning av hela
skulden samt en 6ppningsavgift. Om medlem férsummar sina skyldigheter enligt
avtalet far Satila Fiber frankoppla medlemmens anslutning till natet. Frankoppling far
dven goras om medlem 3asidoséatter sina skyldigheter gentemot tjansteleverantér som
levererar tjanst till medlemmen 6ver natet. Ateruppkoppling sker férst dd medlem
uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt ersattning for Satila Fiber och
tjansteleverantorens kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling och
aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen avser bristande betalning kan sdkerhet for
fortsatt leverans komma att begaras.

Friskrivning

Fiberforeningen ansvarar ej for oldgenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje
man. Ersattning utgar ej for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion,
hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av nétet.
Fiberforeningen skall inte heller kunna hallas skadestandsskyldig for skador
uppkomna till foljd av att:

a) Abonnent inte fullgjort sina ataganden enligt detta avtal.

b) Natagare, om annan an Fiberforeningen eller Tjansteleverantor av gruppavtal, inte
fullgjort sina ataganden.

c) Abonnent har begatt lagovertradelse eller annan férfattning, konvention eller dylikt
vid anvandande av aktuell tjanst om natanslutningen till natet.

d) Behorig eller obehorig gjort intrang i fastighetens, Abonnents eller natdgarens
utrustning eller datanat.

e) Fiberforeningen forhindras att uppfylla sina avtalsforpliktelser genom hdndelse
utanfoér dennes kontroll (force majeure), sasom strejk, arbetsblockad, arbetskonflikt,
brand eller annan olycka, naturkatastrof och stérningar i data-, tele- eller eldistribution.

Behandling och lagring av personuppgifter (Dataskyddsférorningen)

For att fiberforeningen ska kunna fullgora sina ataganden, kravs att fiberféreningen
lagrar personuppgifter om abonnent och /eller medlem.

Nodvandiga personuppgifter kommer dven att ges till Tjansteleverantoéren, for att
denne ska kunna fullfolja sina ataganden i avtal med fiberféreningen.

Det ar i forsta hand detta avtal som utgor den lagliga grunden fér sadan behandling,
men i vissa fall behandlas personuppgifter med stdd av annan laglig grund sdsom
exempelvis rattslig forpliktelse enligt Bokfoéringslagen.

Genom att teckna abonnemang av tjanster fran féreningen, godkanner
abonnent/medlem att dessa personuppgifter lagras.

Fiberforeningens fullstandiga policy kring behandling av personuppgifter finns
anslagen pa foreningens hemsida.

Tvist
Tvist angdende tolkningen av dessa villkor och dartill hérande avtal skall slutligen avgoras i
enlighet med svensk lag och av svensk domstol.
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