Gruppavtal Tele2

FRAGA

Nar kan jag bestalla router och TV-
hub foér gruppavtalet?

Vilket telefonnummer ska jag ringa?
Nar monteras en ny
mediaomvandlare i de fall det
behdvs?

Vilken utgang pa mediaomvandlaren
ska jag anvanda?

| vilket uttag ska jag koppla in media-
omvandlaren i routern?

Kan jag fasta upp routern pa en
vagg?

Kan jag stdanga av wifi pa routern?
Har Tele2 ett sakerhetsprogram for
datorer som de rekommenderar/
erbjuder?

Hur gor jag om jag vill flytta med mitt
telefonnummer?

Vilka samtalskostnader far jag nér jag
ringer fran fast telefon?

Kan TV-hub kopplas till vilket uttag
som helt pa routern?

Kan jag koppla in Tv hub direkt till
mediaomvandlaren?

Kan jag anvanda TV-huben utan
koppla den till routern?

Behover jag byta ut nagra kablar?
Kan jag spelain TV program?

Vilka kanaler kan jag se via
Playtjansten i TV-huben?

Vad kan jag se via Tele2 play appen?

Kundfragor och Svar

SVAR

Du far ett besked fran féreningen, cirka 2 veckor fore
uppstart av anslutningen.

077-517 17 20

Satila Fiber lamnar ut Mediaomvandlare med
monteringsinstruktion till ny medlem.

Du kan anvanda vilket som helst av de fyra uttagen, men du
bor bara anvanda en utgang. Det gar att anvdnda fler men
det fungerar battre och ar sakrare om extern utrustning
kopplas in via routern.

Mediaomvandlaren ska kopplas in i det roda uttaget pa
routern.

Routern har ingen fastanordning utan behover sta pa en
hylla. Garna hogt, da nar signalen langre.

Ja. Det finns en knapp baktill pa routern.

Tele2 har en egen tjanst som de rekommenderar,

Tele2 trygg surf. Kostar 49kr/man.
https://www.tele2.se/bredband/tillval/tele2-trygg-surf.

Du bestaller portering av telefonnumret nar du bestaller din
utrustning. Du behover sedan fylla i en fullmakt som Tele2
skickar till dig. Den fullmakten anvands sedan for att tidigare
tjansteleverantor ska ldmna over telefonnumret.

Det finns en prislista fran Tele2. Ringer man mycket kan man
vélja ett fast pris per manad fér abonnemanget och slipper
da samtalsavgifter.

Ja.

Ja men Tele2 rekommenderar att man kopplarin den i
routern. Om man satter TV huben direkt till
mediaomvandlaren far man problem att casta mot ett
inbyggt Chromecast pa TVn da mobil och TV kommer att vara
uppkopplade pa olika internetadresser.

Huben har en tradlos funktion men det ar alltid battre att
koppla in den med en natverkskabel till routern.

Du ska anvanda den HDMI kabel som levereras med TV-
boxen, de nya ar battre an de gamla kablarna.

Inte direkt till TV-huben. Det gar att hyra en harddisk for 59
kr/manad. Den har 1 TBit minne.

Via TV-hub kan du titta pa Playtjanster fran alla appar som
finns tillganglig (dvs netflix, viaplay, tv4play, discovery osv)
detta utdver Tele2s "egna" Playtjanster (material fran live-tv
och Tele2play).

Det som ar begrédnsat ar de appar som inte annu existerar till
Android-TV.

| Tele2play har man endast tillgang till Tele2s egna
playtjanster och material fran live-TV.



Gruppavtal Tele2 Kundfragor och Svar

Vad ar skillnaden mellan att ha ett
syskonabonnemang for 129 kr/man
och anvanda Tele2 play pa ytterligare
tva TV apparater?

Hur anvander jag Tele2 play och vad
kravs av TV'n?

Vad innebar Chromecast och Apple
TV?

Kan jag fa rabatt pa
Tillaggstjanster/TV kanaler?
Kommer jag att ha en “min sida” hos
Tele2?

Kan jag som koper tjanster direkt av
Tele2 fa autogiro eller e-faktura?

Med syskonabonnemang sa far man en till TV-hub, en kopia
av huvud-TVs utbud och funktioner.

Med Tele2play till de andra TV-apparaterna sa férlorar man
funktionerna boxen ger och behover forlita sig pa att TVn
klarar av att anvanda appen och/eller behdéver man en
Chromecast/AppleTV for att titta pa appen.

Live-TV kanalerna ar samma som med syskon.

Tele2play anvander man via sin Smartphone genom att ladda
ner var app. Via dator genom att besdka www.tele2play.se.
Systemkrav for dator/smartphone finns pa
https://www.tele2play.se/kundservice under "Teknik".
Tele2play-appen finns i Samsung TV, man laddar ner den i
app-butiken i TVn, loggar in och bdorjar titta. Finns dock inte i
alla Samsung TV-apparater, det ska fungera pa alla Samsung
Smart tv fran 2018 och framat men finns nagra fa modeller
innan 2018 som fungerar och nagra efter 2018 som inte
fungerar.

Har man inte en Samsung-TV som kan ta emot appen sa far
man istallet anvanda sig av Chromecast eller AppleTV.

Till chromecast sa beh6éver man ha Tele2play-appen i
smartphone eller hemsidan via datorn, nar
smartphone/dator ar ansluten pa samma natverk som
chromecasten sa kan man skicka(casta) innehallet man vill se
fran telefon/dator till Chromecast-enheten som ansluts till
en HDMl-port bakpa TVn.

AppleTV ar snarlik Chromecast till utseende och funktion,
skillnaden ar att AppleTV ar optimerad for Appleprodukter
och har en egen mjukvara med eget interface och en liten
fiarrkontroll att styra med, till denna behéver man ingen
smartphone eller dator utan man laddar ner appen direkt till
AppleTV-enheten istéllet.

Support for AppleTV och chromecast ar begransat till Tele2s
app, inkoppling och felsékning av sjalv enheterna kan vi bara
hjalpa till med ytligt. (typ omstart och liknande).

Rabatt pa storre paket &r 100 kr

Varje person far ett kundnummer, vissa far flera om dom har
tjanster pa flera adresser eller kanske har mobilabonnemang
med annan faktureringsperiod och dylikt.

Det kundnummer varje person far kommer att sta med pa
den orderbekraftelse som skickas i samband med
bestallning, via mejl till den som anger epost och brev i
andra fall.

Inlogg pa Mitt Tele2 sker via BankID och styrs efter
personnummer, de med flera kundnummer kommer at
samtliga kundbilderna genom samma inloggning.

Ja. E-faktura anmaler ni genom
bank/bankapp/internetbanken. Varierar fran bank till bank
hur man gor.

Autogiro anmaler man via var hemsida,
https://www.tele2.se/kundservice/betalning/hur-fungerar-
autogiro. BankID kravs.



